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[bookmark: _Toc764132195]Objet
Ce document explique les étapes pour créer un compte dans le portail CityWide permettant aux résidents d’accéder aux services en ligne de la Municipalité de Casselman.
[bookmark: _Toc368407304]Public Cible
Tout résident souhaitant utiliser le portail CityWide pour soumettre des demandes municipales.
[bookmark: _Toc1346147624]Pré-requis avant l’accès au système
· Avoir une adresse courriel valide.
· Accès à internet
[bookmark: _Toc1279508514]Accès au portail
a. Ouvrir le lien suivant dans un navigateur :
👉 https://citywideportal.com/auth/signup
[bookmark: _Toc2124233992]Création du compte
· Cliquer sur “Créer un compte” si vous n’avez pas encore de compte.[image: ]
· Remplir les informations demandées (nom, adresse courriel, mot de passe, etc.).

· Confirmer la création du compte via le courriel de validation reçu.
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· Sélectionner votre municipalité
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[bookmark: _Toc1777019927]Se connecter au portail et mettre à jour votre profil
· Entrer votre adresse courriel et mot de passe.
· Accéder à votre tableau de bord client.
· Au haut de la page à droite, sous votre adresse courriel, vous aurez l’occasion de mettre à jour votre profile. Cette étape est requise avant de soumettre une première application.
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Utilisation de Google Chrome pour traduire le Portail CityWide
Si le portail CityWide s’affiche en anglais, Google Chrome peut traduire automatiquement la page. 
Comment traduire le portail avec Google Chrome: 
1. Ouvrir la page du portail CityWide.
2. Faire un clic droit n’importe où sur la page.
3. Sélectionner ‘Traduire en français’.
4. Au besoin, cliquer sur l’îcone de traduction dans la barre d’adresse pour changer de langue.
5. La page se rechargera dans la langue choisie.[image: ]
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Maison

Bienvenue sur le portail municipal

N'hésitez pas a nous contacter si vous avez besoin d'aide : 613-764-3139 ou info@casselman.ca

Permis de construction / Building

N Autres permis / Other Permits Licences
Permits

-

Administration de la municipalité de
Casselman

Urbanisme / Planning

Avis de collecte de renseignements personnels. La municipalité de Casselman recueille des renseignements personnels en vertu de la Loi de 2001 sur les municipalités afin de constituer un dossier pour le traitement des demandes de service et de
faciliter les communications électroniques ou téléphoniques de la municipalité & d'autres fins municipales. Pour toute question concernant la collecte de renseignements personnels, veuillez communiquer avec le greffier de la municipalité de
Casselman au 613-764-3139.

Paramétres de langue : Saviez-vous que vous pouvez traduire cette page dans la langue de votre choix ? Si vous utilisez Google Chrome, cliquez sur le menu d'options (trois points en haut a droite), puis sélectionnez « Traduire » et choisissez la
langue souhaitée.
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Email Verification

Thank you for choosing Citywide Portal
Before being able to use your account, please verify that this is your email by clicking on

the button below.
VERIFY

Or by copying the following URL into your browser:

s ctyceporacom





